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Evaluacion 31.12.2018

Adopcion de Practicas de Gobierno Corporativo

Practica Adopcion

1. Del funcionamiento y composicion del directorio

a) El directorio cuenta con un procedimiento o mecanismo para la induccién de cada

nuevo integrante, que tiene por objeto facilitar a éste el proceso de conocimientoy | SI | NO

comprension de:

i Los negocios, materias y riesgos, incluidos los de sostenibilidad, que son
considerados mas relevantes, asi como de las razones por las que en opinién del
directorio aquellos tienen esta condicién.

Explicacion:

El Directorio cuenta con un procedimiento para la induccién de cada nuevo
Director, es decir de todos aquellos nuevos directores que hayan sido elegidosy | X
no hayan ejercido anteriormente en la Sociedad, por medio del cual se informa
respecto de la Sociedad, sus negocios, riesgos, politicas, procedimientos,
principales criterios contables y del marco juridico vigente mas relevante y
aplicable a la Sociedad y al Directorio.

ii. Los grupos de interés relevantes que ha identificado la identidad, asi como de las
razones por las que en opiniéon del directorio aquellos tienen esta condicién y de
los principales mecanismos que se emplean para conocer las expectativas y
mantener una relacion estable y duradera con aquellos.

Explicacion: X
Los nuevos directores sostendran una reuniéon con el Gerente General, para
informarle respecto de la Sociedad en general, de su historia y de sus principales
negocios, los grupos de interés y los mecanismos de relacion.

iii. La misidn, visidn, objetivos estratégicos, principios y valores que debieran guiar el
actuar de la sociedad, sus directores y personal, y las politicas de inclusién,
diversidad, sostenibilidad y gestion de riesgos, aprobadas por el directorio.
Explicacion:

Los nuevos directores sostendran una reunidon con el Gerente General, para X
informarle respecto de la mision, vision y valores que guian el actuar de la
sociedad, la situacién financiera y contable de la Sociedad, y las politicas aprobadas

en directorio, en particular aquellas de inclusién, diversidad, sostenibilidad y
gestidn de riesgos.

iv. El marco juridico vigente mas relevante aplicable a la entidad, al directorio y sus
ejecutivos principales.

Explicacion:

Los nuevos directores sostendran una reunion con el Asesor Legal, para informarle | X
del marco juridico vigente que sea mas relevante aplicable a la Sociedad y su
Directorio.

V. Los deberes de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacion que conforme a X
la legislacion vigente recaen en cada integrante del directorio, mediante ejemplos
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de fallos, sanciones o pronunciamientos mas relevantes que han ocurrido en el
ultimo afio a nivel local con esos deberes.

Explicacion:

Los nuevos directores sostendran una reunion con el Asesor Legal, para informarle
de los deberes de reserva, lealtad, diligencia e informacidn, con ejemplos de fallos,
sanciones o pronunciamientos relevantes

Vi. Los principales acuerdos adoptados en los Ultimos 2 afios anteriores al inicio de su
mandato y de las razones que se tuvieron en consideracion para adoptar tales
acuerdos o para descartar otras opciones evaluadas.

Explicacion:

A todo nuevo Director se le entregard una version digital y/o fisica, segun requiera,
dentro de los cinco dias siguientes a su eleccién, los siguientes documentos:

i Ultimas tres memorias anuales;

ii. Ultimos estados financieros trimestrales y ultimos estados financieros

iii. Copla de las actas de las sesiones de Dlrectorlo de los Ultimos 24 meses;
iv. Ultimos presupuestos anuales de la Sociedad y sus Filiales;

V. La Politica de gobierno corporativo;

Vi. El manual de conducta ética de la Sociedad

vii. Un set con copia de los documentos descritos en el Alcance legal y marco
regulatorio del documento de politica corporativa.

vii. Las partidas mas relevantes de los estados financieros trimestrales y anuales del
ultimo afio junto con sus respectivas notas explicativas, ademas de los criterios
contables aplicados en la confeccion de dichos estados financieros.

Explicacion:

A todo nuevo Director se le entregara una version digital y/o fisica, segin requiera,
dentro de los cinco dias siguientes a su eleccidn, los siguientes documentos:

i. Ultimas tres memorias anuales;

ii. Ultimos estados financieros trimestrales y ultimos estados financieros

iii. Copla de las actas de las sesiones de Dlrectorlo de los uUltimos 24 meses;
iv. Ultimos presupuestos anuales de la Sociedad y sus Filiales;

V. La Politica de gobierno corporativo;

Vi. El manual de conducta ética de la Sociedad

vii. Un set con copia de los documentos descritos en el Alcance legal y marco
regulatorio del documento de politica corporativa.

viii. Lo que en opinidon del directorio es un conflicto de interés y como en opinion de
este, o conforme al Cédigo o Manual establecido al efecto, y sin perjuicio de
aquellos conflictos de interés expresamente abordados por la ley, debieran
tratarse las situaciones en las que se pudiere presentar uno de ellos.

Explicacion:
El manual de ética establece las definiciones de un conflicto de interés y el actuar
requerido para cada caso.
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b) El directorio cuenta con un procedimiento o mecanismo de capacitacion permanente

Sl

NO

del directorio para la actualizacién de conocimientos, que:

Define al menos anualmente las materias respecto de las cuales se hardn
capacitaciones a sus integrantes y el calendario de capacitaciones para el ano
correspondiente.

Explicacion:

El directorio no cuenta con un procedimiento o mecanismo de capacitacion
permanente del directorio para la actualizacién de conocimientos, aunque define
gue, en la instancia de revision de mejora del directorio, se revisara si es necesario
alguna capacitacion.

Como parte de esas materias contempla las mejores practicas de gobierno
corporativo que han ido adoptando otras entidades tanto a nivel local como
internacional.

Explicacion:

El directorio no cuenta con un procedimiento o mecanismo de capacitacion
permanente del directorio para la actualizacidon de conocimientos, aunque define
que, en la instancia de revision de mejora del directorio, se revisara si es necesario
alguna capacitacion.

Como parte de esas materias contempla los principales avances que se han dado
en el Ultimo afio a nivel local e internacional en lo referido a inclusion, diversidad
y reportes de sostenibilidad.

Explicacion:

El directorio no cuenta con un procedimiento o mecanismo de capacitacion
permanente del directorio para la actualizacién de conocimientos, aunque define
que, en la instancia de revision de mejora del directorio, se revisara si es necesario
alguna capacitacion.

Como parte de esas materias contempla las principales herramientas de gestidn
de riesgos, incluidos los de sostenibilidad, que se han ido implementando en el
ultimo afio a nivel local e internacional.

Explicacion:

El directorio no cuenta con un procedimiento o mecanismo de capacitacion
permanente del directorio para la actualizacidon de conocimientos, aunque define
que, en la instancia de revision de mejora del directorio, se revisara si es necesario
alguna capacitacion.

Como parte de esas materias contempla los fallos, sanciones o pronunciamientos
mas relevantes que han ocurrido en el ultimo afio a nivel local e internacional
relacionadas con los deberes de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacién.
Explicacion:

El directorio no cuenta con un procedimiento o mecanismo de capacitacion
permanente del directorio para la actualizacidon de conocimientos, aunque define
que, en la instancia de revision de mejora del directorio, se revisara si es necesario
alguna capacitacion.
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vi. Como parte de esas materias contempla una revision de ejemplos de situaciones
qgue configuran un conflicto de interés en el directorio y de formas en que esos
conflictos de interés pueden evitarse o ser resueltos en el mejor interés social.
Explicacion:

El Directorio se rige por un Cédigo de Conducta que como minimo: i) identifica las
principales situaciones que configuran un conflicto de interés; y ii) describe el

Explicacion:

procedimiento que debe seguir un Director para declarar y resolver un conflicto X
de interés. Dicho Cddigo, se refiere a situaciones que podrian terminar afectando
el interés social.
En cumplimiento de sus funciones, los directores deben actuar y tomar decisiones
buscando siempre el beneficio para la Sociedad, y no basandose en intereses o
relaciones personales, debiendo evitar cualquier conflicto de interés.
vii. Difunde anualmente las materias sobre las que el Ultimo afio se han realizado
actividades de capacitacién al directorio.
Explicacion:
El directorio ha considerado estratégico las materias en las que se realizan X
capacitaciones por lo que lo ha considerado no difundir dichas actividades de
capacitacion
c) El directorio cuenta con una politica para la contratacion de expertos(as) que lo s | no
asesoren en materias contables, tributarias, financieras legales o de otro tipo:
i Que contemple la posibilidad de veto por parte de uno o mas directores para la
contratacion de un(a) asesor(a) en particular.
Explicacion: X
El Directorio tiene la posibilidad de veto respecto de un asesor en particular.
ii. Que arequerimiento de al menos uno de sus integrantes sea contratada la asesoria
para la materia requerida por aquel.
Explicacion: X
En cualquier caso, basta que un miembro del Directorio solicite la contratacién de
una asesoria externa para que esta se realice.
iii. Que, contemple la difusion, al menos una vez al aio, de las asesorias solicitadas y
no contratadas, especificando las razones por las que el directorio adoptd esa
decisién en particular, lo cual ademas queda debidamente reflejado en el acta de
la sesion correspondiente. X
Explicacion:
No es politica de la Sociedad la difusion de las asesorias solicitadas y no
contratadas.
d) El directorio se retine al menos trimestralmente con la empresa de auditoria externa s | NO
a cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar:
i El programa o plan de auditoria. X
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El directorio se ha reunido semestralmente con la empresa de auditoria externa a
cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar el programa o plan
de auditoria.

ii. Eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de prdcticas contables,
sistemas administrativos y auditoria interna.
Explicacion:
El directorio se ha reunido semestralmente con la empresa de auditoria externa a
cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar eventuales
diferencias detectadas en la auditoria respecto de practicas contables, sistemas
administrativos y contraloria interna.

iii. Eventuales deficiencias graves que se hubieran detectado y aquellas situaciones
irregulares que por su naturaleza deban ser comunicadas a los organismos
fiscalizadores competentes.

Explicacion:

El directorio se ha reunido semestralmente con la empresa de auditoria externa a
cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar eventuales
deficiencias graves que se hubieren detectado y aquellas situaciones irregulares
qgue por su naturaleza deban ser comunicadas a los organismos fiscalizadores
competentes.

iv. Los resultados del programa anual de auditoria.
Explicacion:
El directorio se ha reunido semestralmente con la empresa de auditoria externa a
cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar los resultados del
programa anual de auditoria.

V. Los posibles conflictos de interés que puedan existir en la relacién con la empresa
de auditoria o su personal, tanto por la prestacidn de otros servicios a la sociedad
0 a las empresas de su grupo empresarial, como por otras situaciones.
Explicacion:
El directorio se ha reunido semestralmente con la empresa de auditoria externa a
cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar los posibles conflictos
de interés que puedan existir en la relacién con la empresa de auditoria o su
personal, tanto por la prestacién de otros servicios a la sociedad o a las empresas
de su grupo empresarial, como por otras situaciones.

e) El directorio se retine al menos trimestralmente con la unidad de gestion de riesgos
de la entidad o responsable de funcion equivalente, para analizar:

SI

NO

i El adecuado funcionamiento del proceso de gestidén de riesgos.
Explicacion:
La Sociedad implementd a partir del 2016 la unidad de gestidn de riesgo, que ha
operado con reuniones mensuales e informes trimestrales al directorio.
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ii. La matriz de riesgos empleada por la unidad, asi como las principales fuentes de
riesgos y metodologias para la deteccidon de nuevos riesgos y la probabilidad e
impacto de ocurrencia de aquellos mas relevantes.

Explicacion:
La Sociedad ha implementado a partir del 2016 la unidad de gestidn de riesgo y ha
informado al directorio la matriz de riesgo y metodologias.

iii. Las recomendaciones y mejoras que en opinién de la unidad seria pertinente
realizar para gestionar de mejor manera los riesgos de la entidad.
Explicacion:
La Sociedad ha implementado a partir del 2016 la unidad de gestién de riesgo y ha
informado de los planes y recomendaciones que le parecen pertinentes para la
mitigacién, transferencia, aceptacion y terminacién de los riesgos detectados.

iv. Los planes de contingencia disefiados para reaccionar frente a la materializacion
de eventos criticos, incluida la continuidad del directorio en situaciones de crisis.
Explicacion:

La Sociedad ha implementado a partir del 2016 la unidad de gestién de riesgo y
tiene pendiente la generacion de planes que abarquen la continuidad del
directorio.

f) El directorio se retine al menos trimestralmente con la unidad de auditoria interna,

SI

NO

oficial de cumplimiento o responsable de funcién equivalente, para analizar:

i El programa o plan auditoria anual.
Explicacion:
El directorio recibe un informe mensual directo de la contraloria, pero se ha
reunido personalmente con ella semestralmente.

ii. Eventuales deficiencias graves que se hubieran detectado y aquellas situaciones
irregulares que por su naturaleza deban ser comunicadas a los organismos
fiscalizadores competentes o el Ministerio Publico.

Explicacion:

El directorio recibe un informe mensual directo de la contraloria, pero se ha
reunido personalmente con ella semestralmente. En ese informe se detallan en
caso de ser necesario eventuales deficiencias graves que se hubieran detectado y
aquellas situaciones irregulares que por su naturaleza deban ser comunicadas a los
organismos fiscalizadores competentes o el Ministerio Publico.

iii. Las recomendaciones y mejoras que en opinién de la unidad seria pertinente
realizar para minimizar la ocurrencia de irregularidades o fraudes.
Explicacion:
El directorio recibe un informe mensual directo de la contraloria, pero se ha
reunido personalmente con ella semestralmente. En ese informe se detallan en
caso de ser necesario las recomendaciones y mejoras que en opinién de la unidad
seria pertinente realizar para minimizar la ocurrencia de irregularidades o fraudes.
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instalaciones de la sociedad, con el fin de conocer directamente el estado y
funcionamiento de dicha dependencia. Interactuando directamente con los
responsables y funcionarios de dicha dependencia.

iv. La efectividad de los modelos de prevencién de delitos implementados por la
sociedad.
Explicacion:
V. El directorio recibe un informe mensual directo de la contraloria, pero se ha X
reunido personalmente con ella semestralmente. En ese informe se detallan en
caso de ser necesario la efectividad de los modelos de prevencién de delitos
implementados por la sociedad.
g) El directorio se retne al menos trimestralmente con la unidad de Responsabilidad s | NO
Social, Desarrollo Sostenible o responsable de funcién equivalente, para analizar:
i. La efectividad de las politicas aprobadas por el directorio para difundir al interior
de la organizacion, sus accionistas y al publico en general los beneficios de la
diversidad e inclusién para la sociedad.
Explicacion: X
La Sociedad ha implementado a partir del 2016 la unidad de Responsabilidad
Social, Desarrollo Sostenible y se ha centrado en otras materias de desarrollo
sostenible.
ii. Las barreras organizacionales, sociales o culturales detectadas que pudieren estar
inhibiendo la natural diversidad que se habria dado de no existir esas barreras.
Explicacion:
La Sociedad ha implementado a partir del 2016 la unidad de Responsabilidad X
Social, Desarrollo Sostenible y se ha centrado en otras materias de desarrollo
sostenible, en particular el tema medioambiental.
iii. La utilidad y aceptacion que han tenido los reportes de sostenibilidad difundidos a
los grupos de interés relevantes de la sociedad.
Explicacion:
La Sociedad ha implementado a partir del 2016 la unidad de Responsabilidad X
Social, Desarrollo Sostenible y no ha estado dentro de sus planes, la generacién de
informes de sostenibilidad.
h) El directorio contempla durante cada afio la realizacién de visitas en terreno a las s | no
distintas dependencias e instalaciones de la sociedad, para conocer:
i. El estado y el funcionamiento de esas dependencias e instalaciones.
Explicacion:
El Directorio hizo dentro del afo una visita en terreno a dependencias e X
instalaciones de la sociedad, con el fin de conocer directamente el estado y
funcionamiento de dicha dependencia.
ii. Las principales funciones y preocupaciones de quienes se desempefian en las
mismas.
Explicacion:
El Directorio hizo dentro del afio una visita en terreno a dependencias e | X
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iii. Las recomendaciones y mejoras que en opinidon de los responsables de esas
dependencias e instalaciones seria pertinente realizar para mejorar el
funcionamiento de las mismas.

Explicacion:

El Directorio hizo dentro del afio una visita en terreno a dependencias e | X
instalaciones de la sociedad, con el fin de conocer directamente el estado y
funcionamiento de dicha dependencia. Interactuando directamente con los
responsables y funcionarios de dicha dependencia.
i) De las reuniones sostenidas para cada punto referido en las letras d) a la f) anteriores,
al menos una por cada punto se realiza sin la presencia del gerente general de la | SI | NO
sociedad.
Explicacion:
De todas las reuniones sostenidas tanto con la empresa de auditoria externa como
la de auditoria interna, a lo menos una, se realizan sin la presencia del gerente X
general. Respecto de las unidades, se ha considerado vital la participacién de la
gerencia en la reunion.
j) El directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo en s | no
operacion:
i. Para detectar e implementar eventuales mejoras en su organizacion y
funcionamiento.
Explicacion:
El Directorio cuenta con un procedimiento para detectar e implementar | X
eventuales mejoras en el funcionamiento del Directorio en su conjunto y ese
proceso es realizado al menos una vez al afio.
ii. Para detectar aquellas areas en que sus integrantes pueden fortalecerse y
continuar perfeccionandose.
Explicacion:
El Directorio cuenta con un procedimiento para detectar e implementar
eventuales mejoras en el funcionamiento del Directorio en su conjunto y ese | X
proceso es realizado al menos una vez al afio. Este procedimiento se realizard
dentro del primer semestre, en una sesién de Directorio ordinaria, evaluando el
desempeio del aiio calendario anterior.
iii. Para detectar y reducir barreras organizacionales, sociales o culturales que
pudieran estar inhibiendo la natural diversidad de capacidades, visiones,
caracteristicas y condiciones que se habria dado en el directorio de no existir esas
barreras.
Explicacion: X

El Directorio cuenta con un procedimiento para detectar e implementar
eventuales mejoras en el funcionamiento del Directorio en su conjunto y ese
proceso es realizado al menos una vez al afio, no ha considerado aun, en el analisis,
las barreras organizacionales, sociales o culturales, debido a la diversidad natural
gue existe dentro del mismo. Este procedimiento se realizara dentro del primer
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semestre, en una sesion de Directorio ordinaria, evaluando el desempefio del afio
calendario anterior.

iv. Que, sin perjuicio de las obligaciones legales, contemple expresamente la

determinacién del nimero minimo de reuniones ordinarias, el tiempo promedio
minimo de dedicacién presencial y remota en las mismas, y la antelacidn con la
gue se debiera remitir la citacién y los antecedentes necesarios para la adecuada
realizacion de aquellas, reconociendo las caracteristicas particulares de la entidad
asi como también la diversidad de experiencias, condiciones y conocimientos
existentes en el directorio, seglin la complejidad de las materias a tratar.
Explicacion:
El Directorio se reunird, en lo posible, una vez al mes y deberd completar al menos
en el afio diez sesiones. Los Directores podran asistir a las reuniones en forma X
presencial o bien via conferencia telefénica, para lo cual existen los medios
apropiados. Se espera que los miembros del Directorio, asistan a las reuniones
completamente preparados y que permanezcan durante toda la sesion.
El Directorio no ha establecido una politica mediante la cual se propone a los
directores el tiempo minimo mensual absoluto, no obstante, se espera que cada
Director, destine exclusivamente al desempefio de su cargo todo el tiempo que le
sea necesario para el adecuado y diligente cumplimiento de sus deberes, y con
especial cuidado, la preparacién y asistencia a las sesiones de Directorio.

V. Que contemple expresamente el cambio, en el caso que fuere pertinente, de la
forma de organizacién y funcionamiento del directorio ante la situacidon de
contingencia o crisis.

Explicacion:

En el caso de alguna contingencia o crisis, se evaluard caso a caso la forma en la
que el Directorio procedera en su actuar, ya sea aumentando momentaneamente
el nimero de sesiones, o encargando a un comité formado por parte del directorio
el tema particular u otra solucién mas acorde a la necesidad especifica del
momento.

Vi. Que considere asesoria de un experto ajeno a la sociedad para la deteccion e
implementaciéon de esas eventuales mejoras o areas de fortalecimiento.
Explicacion:

El Directorio podrad decidir la contratacién de un asesor independiente que le X
preste asesoria en este proceso de evaluacidn del funcionamiento del Directorio y
de implementacidn de posibles mejoras al mismo.

vii. En que la deteccidén a que se refiere los nimeros i a iii anteriores, se realice al
menos sobre una base anual.
Explicacion:
La deteccién y la implementacién de eventuales mejoras en la organizacion y
funcionamiento del Directorio como también la deteccidn de aquellas dreasenque | X
sus integrantes pueden fortalecerse y continuar perfeccionandose son realizadas
al menos una vez al afio. Este procedimiento se realiza dentro del primer semestre,
en una sesién de Directorio ordinaria, evaluando el desempefio del afio calendario
anterior.
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k) El directorio cuenta con un sistema de informacion en operacion y de acceso por parte

Sl

NO

de cada director que:

Le permite acceder, de manera segura, remota y permanente, a todas las actas y
documentos tenidos a la vista para cada sesién del directorio de los ultimos 3 anos,
de acuerdo a un mecanismo de ordenamiento que facilite su indexacion y
busqueda de informacién.

Explicacion:

En la Sociedad, existe una especial preocupacion por la informacidn que se
transmite a sus Directores, para lo cual se les envia un archivo digital, donde se
incluye la informacién que sea relevante para los analisis y la adopcién de acuerdos
del Directorio. Dicho archivo digital y el acta de dicha sesidn son guardados en una
carpeta digital, donde el Directorio podra acceder de manera segura, remota y
permanente, por un periodo de al menos tres afos. Dicha base de informacidn
digital empezé a recopilarse y estar disponible en mayo de 2014.

Le permite acceder, de manera segura, remota y sin perjuicio de las obligaciones
legales respecto al plazo de envié y contenido de las citaciones, a la minuta o
documento que sintetiza todas las materias que se trataran en esa sesién y los
demas antecedentes que se presentaran en dicha sesién o adicionales necesarios
para prepararse para la misma.

Explicacion:

En la Sociedad, existe una especial preocupacion por la informacidn que se
transmite a sus Directores, para lo cual se les envia un archivo digital, donde se
incluye la informacién que sea relevante para los analisis y la adopcidn de acuerdos
del Directorio. Dicho archivo digital y el acta de dicha sesidn son guardados en una
carpeta digital, donde el Directorio puede acceder de manera segura, remota y
permanente, por un periodo de al menos tres afios. Dicha base de informacidn
digital empezé a recopilarse y estar disponible en mayo de 2014.

Permite el acceso a que se refiere el niUmero ii anterior, con al menos 5 dias de
antelacion a la sesidn respectiva.

Explicacion:

Se continuara trabajando y haciendo los esfuerzos para lograrlo durante el 2019.

Le permite acceder de manera segura, remota y permanente al sistema de
denuncias implementado por la sociedad.

Explicacion:

No cuenta con un sistema en linea de denuncia, todas ellas se canalizan
directamente al Gerente General, Asesor Legal o Presidente del Directorio segun
corresponda.

Le permite revisar el texto definitivo del acta de dicha sesion.

Explicacion:

Es responsabilidad de los directores la aprobacién de dicha acta, donde podran
revisar y mejorar el texto definitivo antes de aprobar el documento.
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vi. Permite la revisidon a que se refiere el numero v anterior, con no mas de 5 dias
posteriores a la sesidn respectiva.
Explicacion:
Se continuara trabajando y haciendo los esfuerzos para lograrlo durante el 2019.

2. De la relacion entre sociedad, los accionistas y el publico en general:

a) El directorio ha implementado un procedimiento formal y en operacion para que los
accionistas de la sociedad se puedan informar:

Sl

NO

i Con al menos 3 meses de antelacién a la junta de accionistas en que se elegiran

directores, acerca de la diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y
visiones que en opinidn del directorio resulta aconsejable formen parte del mismo
para que éste esté en mejores condiciones de velar por el interés social.
Explicacion:
Para la eleccion de los miembros del Directorio por la junta de accionistas, a
realizarse cada tres afios segun el articulo séptimo de los estatutos de la Sociedad,
los accionistas que deseen proponer anticipadamente candidatos al cargo de
Director de la Sociedad, podrdn hacerlo mediante comunicacidon enviada al
Gerente General. Los candidatos propuestos, junto con aceptar su nominacion y
declarar no tener inhabilidades para desempenar el cargo, deberan proveer de
informacion referida a su experiencia y perfil profesional. El Gerente General
informara a los accionistas la lista de los candidatos a Director mediante su
publicacion en la pagina web de la Sociedad (www.fossa.cl) con, al menos, dos dias
de anticipacion a la fecha fijada para la celebracién de la junta de accionistas en
gue se deba proceder a la eleccién del Directorio.

ii. Antes de la votacién correspondiente, del nimero maximo de directorios que, en
opinién del directorio, es aconsejable tengan los directores que sean electos por
los accionistas.

Explicacion:

En su revisién anual, el Directorio revisa si es necesario aumentar o disminuir la
cantidad de Directores para mejorar su funcionamiento. En caso de que existan
fundamentos para el cambio, se propondra a la junta de accionista.

iii. Antes de la votacion correspondiente, la experiencia, profesidn u oficio del
candidato a director.
Explicacion:
El Gerente General informara a los accionistas la lista de los candidatos a Director
mediante su publicacidn en la pagina web de la Sociedad (www.fossa.cl) con, al
menos, dos dias de anticipacion a la fecha fijada para la celebracion de la junta de
accionistas en que se deba proceder a la eleccion del Directorio.
La antes referida lista de candidatos a Director deberad contener, al menos, la
siguiente informacion respecto de cada candidato: nombre completo, nimero de
cédula de identidad, perfil profesional y experiencia. Lo anterior, en la medida que
dicha informacién haya sido oportunamente entregada por el candidato. En caso
contrario, se dejara constancia de no haber sido entregada.
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iv. Antes de la votacion correspondiente, si el candidato a director mantiene o ha
mantenido en los Ultimos 18 meses relaciones contractuales, comerciales o de otra
naturaleza con el contralor de la sociedad, o sus principales competidores o
proveedores.

Explicacion:

La antes referida lista de candidatos a Director deberd contener, al menos, la
siguiente informacién respecto de cada candidato: nombre completo, nimero de
cédula de identidad, perfil profesional y experiencia. Lo anterior, en la medida que
dicha informacién haya sido oportunamente entregada por el candidato. En caso
contrario, se dejara constancia de no haber sido entregada.

b) El directorio ha implementado un mecanismo, sistema o procedimiento formal que

Sl

NO

permita:

i. A los accionistas participar y ejercer su derecho a voto por medios remotos, en la
misma oportunidad que el resto de los accionistas que estan fisicamente
representados en la junta.

Explicacion:

La Sociedad no cuenta con un mecanismo que permita la votacién remota y
participacién en tiempo real de los accionistas en las juntas de accionistas, quienes
deben asistir o entregar un poder a otro para votar.

ii. A los accionistas observar, de manera remota y en tiempo real, lo que ocurre
durante las juntas de accionistas.
Explicacion:
La Sociedad no cuenta con mecanismos electrénicos que permiten divulgar
oportunamente al mercado, en el transcurso de la junta de accionistas, los
acuerdos que se adopten, asi como otros sucesos de relevancia que ocurran
durante ésta. Estos se divulgan una vez terminada la sesién a través del acta
correspondiente, que se publica en la pagina web.

iii. Al publico en general informarse en tiempo real de los acuerdos adoptados en la
junta de accionistas.
Explicacion:
La Sociedad no cuenta con mecanismos electronicos que permiten divulgar
oportunamente al mercado, en el transcurso de la junta de accionistas, los
acuerdos que se adopten, asi como otros sucesos de relevancia que ocurran
durante ésta. Estos se divulgan una vez terminada la sesién a través del acta
correspondiente, que se publica en la pagina web.

iv. Al publico en general informarse de los acuerdos adoptados en la junta de
accionistas, con un desfase inferior a cinco minutos de votado el acuerdo
respectivo.

Explicacion:

La Sociedad no cuenta con mecanismos electronicos que permiten divulgar
oportunamente al mercado, en el transcurso de la junta de accionistas, los
acuerdos que se adopten, asi como otros sucesos de relevancia que ocurran
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durante ésta. Estos se divulgan una vez terminada la sesidén a través del acta
correspondiente, que se publica en la pagina web.
c) El directorio ha aprobado una politica y establecido procedimientos formales que s | No
tienen por objetivo proveer anualmente al publico informacién respecto a:
i Las politicas adoptadas por la sociedad en materia de responsabilidad social y
desarrollo sostenible.
Explicacion:
El directorio se reunird con la unidad de responsabilidad social y desarrollo
sostenible al menos trimestralmente para analizar como minimo la efectividad de X
las politicas aprobadas por el directorio para difundir al interior de la organizacidn,
sus accionistas, y al publico en general los beneficios de la diversidad e inclusién
para la sociedad.
ii. Los grupos de interés identificados por la sociedad como relevantes, asi como las
razones por las que tales grupos tienen esa condicion.
Explicacion: X
Si bien se han identificado los grupos de interés relevantes, no ha habido una
politica de difusidn de dichos grupos.
iii. Los riesgos relevantes, incluidos los de sostenibilidad, de la sociedad, asi como las
principales fuentes de esos riesgos.
Explicacion: X
Los riesgos relevantes, aungque no necesariamente incluidos los de sostenibilidad,
se han identificado y se difunden dentro de la memoria anual.
iv. Los indicadores medidos por la sociedad en materia de responsabilidad social y
desarrollo sostenible.
Explicacion: X
Si bien hay una preocupacion permanente por parte del Directorio y los ejecutivos
principales en temas de responsabilidad social, no hemos definido indicadores.
V. La existencia de metas y la evolucién que han tenido los indicadores de
sostenibilidad.
Explicacion:
El directorio considera que la sostenibilidad de un negocio es materia principal en X
el andlisis de las inversiones actuales y futuras, pero no ha habido un desarrollo de
metas o indicadores que muestren una evolucion.
d) Para efectos de la definicion de las politicas, indicadores y formato de reporte
referidos en la letra c) anterior, se han seguido estandares internacionales como, por
ejemplo, las directrices contenidas en la ISO 26000:2010, o los Principios y Estandaresde | SI | NO
Reportes y Difusion de la “Global Reporting Initiative” o del “International Integrated
Reporting Council”.
Explicacion: X

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

PG. 13




NORMA DE CARACTER GENERAL N°
FECHA 31.12.2018

385

El directorio no ha considerado necesario hasta el momento la inclusién de
reportes con estandares internacionales para los puntos mencionados
previamente, aunque es materia de revisidn anual la inclusién de estos.

e) La sociedad cuenta con una unidad de relaciones con los accionistas, inversionistas y s | No

medios de prensa que:

i Permite a estos aclarar dudas de la sociedad, sus negocios, principales riesgos,
situacidn financiera, econdmica o legal y negocios publicamente conocidos de la
entidad.

Explicacion:

La Sociedad cuenta con una unidad cuyo objetivo es responder de manera
oportuna a las inquietudes que razonablemente manifiesten los accionistas e | X
inversionistas nacionales o extranjeros, respecto de la situacién, marcha y
negocios publicamente conocidos de la entidad, indicandoles ademas ddnde
pueden obtener la informacidn que por ley puede ser provista a los accionistas y

al publico en general.

ii. Cuenta con personas que, al menos dominen el idioma ingles para responder a las
consultas de quienes no hablen espanol.

Explicacion: X
La sociedad cuenta con personas que dominan el idioma inglés y aleman.

iii. Es la Unica unidad autorizada por el directorio para responder tales consultas a los

accionistas, inversionistas y medios de prensa.

Explicacion:

Todas las consultas, dudas e inquietudes, que razonablemente y de acuerdo al X
marco legal aplicable, manifiesten los accionistas, inversionistas y terceros en
general, respecto de la situacion, marcha y negocios publicamente conocidos de la
Sociedad, seran canalizadas a través de la unidad de relaciones con los accionistas.

f) El directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo en s | no

operacion:

i. Para detectar e implementar, eventuales mejoras en los procesos de elaboracién
y difusion de las revelaciones que realiza la entidad al mercado a objeto que estas
sean de facil comprensidn por el publico.

Explicacion:

El Directorio cuenta con un procedimiento formal para analizar y evaluar la X
suficiencia, oportunidad y pertinencia de las diversas revelaciones que la entidad

realiza al mercado, a objeto de mejorar permanentemente la informacién de la

Sociedad que se provee al publico en general.

ii. Para detectar e implementar, eventuales mejoras en los procesos de elaboracion
y difusidn de las revelaciones que realiza la entidad al mercado, a objeto que dichas
comunicaciones sean provistas al mercado de manera oportuna. X
Explicacion:

El Directorio aprobé el “Manual de adquisicién o enajenacién de valores y manejo
de divulgacion de informacién de interés para el mercado de Feria de Osorno S.A.”
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gue contiene las politicas y normas internas sobre el tipo de informacién que sera
puesta a disposicion de los inversionistas y los sistemas implementados para
garantizar que dicha informacién sea comunicada en forma oportuna, y que se
mantendrd a disposicidn del publico interesado en su sitio institucional
(www.fossa.cl), en su casa matriz y Filiales.

iii. Que considere la asesoria de un experto ajeno a la sociedad para la deteccién e
implementacidon de esas eventuales mejoras.
Explicacion:
La politica del Directorio para la contratacién de asesores especialistas en materias
contables, financieras, y legales, es la contratacion caso a caso y no contempla la
asignacion de un presupuesto permanente para esos efectos. Esto obedece a que
las instancias en que dicha asesoria es necesaria son dificiles de estimar y/o prever,
pero cuando se presenten, se analizardn caso a caso. De todas maneras, si el
Directorio lo considera necesario, se podra incluir, durante la revision del
presupuesto anual, un item especial con recursos suficientes para la contratacion
de asesores especialistas para el Directorio, en particular en materias contables,
financieras y legales.

iv. En que la deteccidn a que se refieren los nimeros iy ii anteriores, se realiza al
menos sobre una base anual.
Explicacion:
El Directorio cuenta con un procedimiento para detectar e implementar
eventuales mejoras en el funcionamiento del Directorio en su conjunto y ese
proceso es realizado al menos una vez al afio. Este procedimiento se realizard
dentro del primer semestre, en una sesién de Directorio ordinaria, evaluando el
desempeifio del afio calendario anterior. Si hubieren acciones que permitan
mejorarlo, estas se implementaran a la brevedad posible.

g) La sociedad cuenta con una pagina web actualizada por medio de la cual los accionistas
pueden acceder a toda informacion publica, de manera sencilla y de facil acceso.

SI

NO

Explicacion:

Es politica de la Sociedad mantener permanentemente habilitada en internet, la
pagina web www.fossa.cl, mediante la cual el publico en general puede acceder
facil y expeditamente a toda la informacion legal, financiera y comercial, requerida
por la ley y ademds a una breve resefia de sus principales Filiales y unidades.

3.De la gestion y control de riesgos

a) El directorio ha implementado un proceso formal de Gestion y Control de Riesgos el
cual se encuentra en operacion y que:

SI

NO

i Tiene como directrices generales las politicas de gestion de riesgos aprobadas por
el directorio.
Explicacion:
El directorio ha implementado un proceso formal de Gestidén y Control de Riesgos
el cual se encuentra en operacién y que velara por el cumplimiento de las politicas
aprobadas por el Directorio.
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Cuenta con una unidad de Gestion de Riesgos o equivalente, encargada de la
deteccion, cuantificacion, monitoreo y comunicacion de riesgos, y que reporta
directamente al directorio.

Explicacion:

La Sociedad implementd a partir del 2016 la unidad de gestidén de riesgo, que ha
operado con reuniones mensuales e informes trimestrales al directorio.

Cuenta con una unidad de auditoria interna o equivalente, responsable de la
verificacion de la efectividad y cumplimiento de las politicas, procedimientos,
controles y cddigos aprobados por el directorio, y que reporta directamente a este.
Explicacion:

El Directorio cuenta con un Comité o unidad, que le reporta directamente,
dedicado a controlar que las politicas y procedimientos, se cumplan y que, por
ende, la exposicion a los riesgos efectivamente asumidos sea acorde a lo definido
en tales politicas.

Incorpora dentro del proceso de cuantificacién, monitoreo y comunicacién de
riesgos tanto los riesgos directos de la entidad como aquellos indirectos que
pueden surgir de las demds empresas del grupo empresarial al que pertenece la
entidad.

Explicacion:

La Sociedad vy sus Filiales, estan expuestas a los riesgos normales de siniestro de
activos fijos, de mercado, de créditos y de liquidez; ademds de los riesgos
especiales de la industria, que se han definido como riesgo agricola, riesgo de
precios, riesgo microbiano y riesgo de responsabilidad profesional.

Considera el impacto potencial que tendra la materializacion de los riesgos de
sostenibilidad econdmicos, sociales y ambientales a los que la misma esta
expuesta.

Explicacion:

Los riesgos mencionados si bien son considerados permanentemente, algunos de
ellos son dificiles de cuantificar o dimensionar su probabilidad de ocurrencia, por
lo que estiman de la mejor forma posible y los posibles impactos que podrian tener
en la Sociedad.

Vi.

Tiene como guia principios, directrices y recomendaciones nacionales e
internacionales como, por ejemplo, los desarrollados por “The Committee of
Sponsoring Organizations” (COSO, por sus siglas en inglés) o los contenidos en
“Control Objetives for Information and Related Technology” (COBIT, por sus siglas
en inglés) creados por ISACA o la ISO 31000:2009 e ISO 31004:2013.

Explicacion:

El directorio no ha considerado necesario hasta el momento la inclusién de
reportes con estandares internacionales para los puntos mencionados
previamente, aunque es materia de revisidon anual la inclusion de estos.
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vii. Contempla un Cddigo de Conducta o documento equivalente aprobado por el
directorio y revisado anualmente, que define los principios y lineamientos que
deben guiar el actuar del personal y directorio de la entidad.

Explicacion:

La Sociedad cuenta con un Cddigo de Etica, aplicable a todas las personas de la
Sociedad vy sus Filiales. Este Cddigo, ademas de sefialar los principales deberes de
los directores de la Sociedad, busca promover los principios de probidad,
responsabilidad y conducta ética que deben dirigir sus actuaciones, entregandoles
las herramientas para que puedan identificar, manejar y solucionar situaciones de
posible conflicto ético, particularmente en materia de conflictos de interés.
Asimismo, establece un conjunto de procedimientos, derechos y obligaciones del
personal, colaboradores y autoridades de la empresa, que rigen su forma de
actuar, proceder y relacionarse entre si y con los terceros, autoridades vy el
mercado en general.

viii. Contempla la informacién y capacitacion permanente de todo personal atingente,
independiente del vinculo contractual que lo una con la sociedad, respecto de las
politicas, procedimientos, controles y cédigos implementados para la gestion de
riesgos.

Explicacion:

La Sociedad cuenta con politicas y procedimientos formales para la administracion
de sus riesgos, siendo el personal atingente, independiente del vinculo contractual
gue lo una con la Sociedad, debidamente informado y capacitado respecto de tales
materias. Ademds, dichas politicas y procedimientos son revisados
periédicamente y actualizados, si correspondiere.

iX. Es revisado y actualizado, al menos anualmente.
Explicacion:
La Sociedad cuenta con politicas y procedimientos formales para la administracidn
de sus riesgos, siendo el personal atingente, independiente del vinculo contractual
que lo una con la Sociedad, debidamente informado y capacitado respecto de tales
materias. Ademads, dichas politicas y procedimientos son revisados
periddicamente y actualizados, si correspondiere.

b) El directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en operacion:

SI

NO

i Para canalizar las denuncias por parte de su personal, cualquiera sea el vinculo
contractual, accionista, clientes, proveedores o terceros ajenos a la sociedad, de
eventuales irregularidades o ilicitos.

Explicacion:

La Sociedad cuenta con un procedimiento establecido y que es conocido por todo su
personal, para recibir denuncias de eventuales irregularidades o ilicitos, y que da
garantias respecto de la confidencialidad de la identidad del denunciante.

ii. Que garantiza el anonimato del denunciante.
Explicacion:
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La Sociedad cuenta con un procedimiento establecido y que es conocido por todo su
personal, para recibir denuncias de eventuales irregularidades o ilicitos, y que da
garantias respecto de la confidencialidad de la identidad del denunciante.

iii.  Que permite al denunciante conocer el estado de su denuncia.
Explicacion:
El procedimiento contempla de acuerdo con quién sea el infractor, que la
informacién se le proporcione al Gerente General, Asesor Legal Corporativo o
Presidente del Directorio, segln sea el caso, y podra recurrir a quién informé de la
denuncia para conocer el estado de su denuncia.

iv. Que es puesto en conocimiento de su personal, accionistas, clientes, proveedores y
terceros, tanto mediante capacitaciones como a través del sitio en Internet de la
entidad.

Explicacion:
Dependiendo de la gravedad de cada caso, se analizard los canales por los cuales se
informaran las medidas.

c) El directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en operacion:

Sl

NO

i Para detectar y reducir barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieren
estar inhibiendo la diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y visiones
gue, sin esas barreras, se habria dado naturalmente en la organizacion.

Explicacion:

Dentro de las labores de la Unidad de responsabilidad social y desarrollo sostenible
se encuentra la deteccidn de barreras organizacionales, sociales o culturales que
pudieren estar inhibiendo la diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y
visiones que, sin esas barreras, se habria dado naturalmente en la organizacidn.

ii. Para identificar la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones,
experiencias y visiones con que deben contar sus ejecutivos principales.
Explicacion:

Existe un conocimiento informal de la diversidad de capacidades, conocimientos,
condiciones, experiencias y visiones con las que cuentan sus ejecutivos principales,
pero no un procedimiento formal.

iii. Para identificar entre los trabajadores de la entidad, a potenciales reemplazantes del
gerente general y demas ejecutivos principales, en funcién del proceso de
identificacion descrito en el numeral ii anterior.

Explicacion:

Aunque es responsabilidad del Directorio en pleno el nombramiento del Gerente
General y su contratacion, le corresponde al Presidente del Directorio liderar dicha
busqueda en caso de ausencia o impedimento definitivo de la persona en dicho
cargo, ya sea por medio de un candidato proveniente del grupo de empresas o bien,
por medio de los servicios de asesores expertos en la busqueda y seleccion de
ejecutivos, haciendo una propuesta al Directorio considerando especialmente, la
idoneidad técnica, nivel educacional, experiencia, visiones de la empresa,
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conocimiento de la industria agropecuaria y cualquier otro elemento relevante que
el Directorio determine al efecto.

iv. Para reemplazar oportunamente al gerente general y demds ejecutivos principales,
y traspasar sus funciones e informacion relevante, ante su ausencia imprevista,
minimizando el impacto que ello tendria en la organizacion.

Explicacion:

El Directorio cuenta con un procedimiento para facilitar el adecuado funcionamiento
de la Sociedad ante el reemplazo o pérdida del gerente general o de ejecutivos
principales. Tal procedimiento contempla politicas y mecanismos de seleccién de
potenciales reemplazantes y el adecuado traspaso de funciones e informacién del
gerente o ejecutivo principal a sus reemplazantes.

V. En que la deteccidn a que se refieren los nimeros i y ii anteriores, se realiza al menos
sobre una base anual.
Explicacion:
Se trabajaran durante el afio 2019.

d) El directorio ha implantado un procedimiento formal y que esta en operacion:

Sl

NO

i Para revisar, al menos sobre una base anual, las estructuras salariales y politicas de
compensacién e indemnizacién del gerente general y demas ejecutivos principales,
con el fin de detectar y corregir eventuales incentivos a que dichos ejecutivos
expongan a la sociedad a riesgos que no estén acorde a las politicas definidas sobre
la materia o a la comisién de eventuales ilicitos.

Explicacion:

No existen politicas de compensacidn e indemnizacion de los gerentes y ejecutivos
principales, que puedan generar incentivos a dichos ejecutivos que expongan a la
Sociedad a riesgos que no estén acorde a las politicas definidas sobre la materiao a
la comisién de eventuales ilicitos.

ii.  Que contempla la asesoria de un tercero ajeno a la sociedad que apoye al directorio,
y al comité de directores en caso que corresponda, en la revisidn a que se refiere el
numeral i anterior.

Explicacion:

La politica del Directorio para la contratacién de asesores especialistas en materias
contables, financieras, y legales, es la contratacién caso a caso y no contempla la
asignacién de un presupuesto permanente para esos efectos. Esto obedece a que las
instancias en que dichas asesorias son necesarias suelen ser dificiles de estimar y/o
prever, pero cuando se presenten, se analizaran caso a caso.

iii.  Que contempla la difusidn de las estructuras salariales y politicas de compensacion e
indemnizacién del gerente general y demds ejecutivos principales, en el sitio en
internet de la sociedad.

Explicacion:

No contempla la difusion de las estructuras salariales y politicas de compensacién e
indemnizacién del gerente general y demds ejecutivos principales, en el sitio en
internet de la sociedad, por considerarlas de caracter reservado.
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iv. Que contempla someter dichas estructuras salariales y politicas a aprobacién de los
accionistas.
Explicacion: X
No contempla someter dichas estructuras salariales y politicas a aprobacion de los
accionistas por considerarlas de caracter reservado.

4. De la evaluacidn por parte de un tercero:

a) La autoevaluacidn del directorio respecto a la adopcion de las practicas contenidas en s | No

la presente normativa:

i Ha sido revisada y validada por un tercero ajeno a la sociedad.
Explicacion:
No ha sido considerado necesario que la autoevaluacién realizada por este X
directorio sea validada y revisada por un tercero

ii. La persona o equipo de personas que realizaron la revisidn y validacidn cuenta con
experiencia acreditada de al menos 5 afios en evaluacion de procesos y efectividad
de controles, o en la prestacidn de servicios profesionales de asesoria o consultoria
en disefio e implementacidn de procesos, gestion de riesgos o mejoramiento
continuo. X
Explicacion:
No ha sido considerado necesario que la autoevaluacién realizada por este
directorio sea validada y revisada por un tercero

iii. La entidad o personas que realizaron la revisidn y validacién, son fiscalizados por la
Superintendencia u organismo publico o privado extranjero de similar competencia.
Explicacion: X
No ha sido considerado necesario que la autoevaluacién realizada por este
directorio sea validada y revisada por un tercero

iv.  Laentidad o personas que realizaron la revision y validacion, pertenecen a una
ndmina establecida por las bolsas nacionales de entidades que cumplen las
condiciones definidas por las mismas para certificar la autoevaluacion a que se
refiere la presente normativa. X
Explicacion:
No ha sido considerado necesario que la autoevaluacién realizada por este
directorio sea validada y revisada por un tercero
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